SERVIC O PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIAE AGRONOMIA - CONFEA

REFERENCIA : PC CF-2210/2017

INTERESS ADD :  Confea

ASSUNTO :  Plano Anual de Trabalho do Confea - Exercicio 2012
ORIGEM i SEG

RELATOR : Eng. Mec. Afonzo Ferreira Bernardes

EMENTA: Aprova oPlano de Trabalho do Corfea, exercicio
2018,

DECISAD CD-225/2017

O Conselho Diretor, por ocasifo da 102 Reunido Ordindria, realizada no diz 06 de dezermbro
de 2017, e Brasilia-DF, apds apds apreciar aproposta de Plano Anual de Trabalho (PAT) 2018 apresertada
pela Geréncia de Plangjarmento & Gestdo - GPG; Considerando que, de acordo corn o art, 63 da Resolugio
n? 1,015, de 2006, corpete ao Conszelho Diretor: apreciar e decidir sobre o plano anual de trabalho do
Confea; acompanhar a execucdo do plano anual de trabalho do Corfea; apreciar e decidir sobre o=
resultados da execucdo do plano arual de trabalho do Confea: apreciar, decidir e supervizsionar o
planejamento estratégico do Confea; acompanhar 2 execucldo de prograrmas e projetos do plang armmento
estratégico do Confea relacionados Az suas finalidades; apreciar e decidir zobre oz resultados dos projetos
do plangj armento estratégico do Corfea relacionados 4: suas finalidadesz; DECIDIU, por unanimidade: 1)
Aprovar o Plano Anual de Trabalho - PAT, exercicio 2018, consoante a minuta apresentada pela Geréncia
de Plangjamento & Gestio - GPG do Corfea 2) Restituir oz autos 4 Geréncia de Planegj amerto & Gestio -
GPG para as providénciaz decorrertes, Presidiu 2 zeszdo o Senhor Vice-Presiderte, no Exercicio da
Prezidéncia do Confea, Eng. Agr. Daniael Antonio Salab Marcondes, Prezertes oz zenhores Diretores
Eng. Mec. Afonso Ferreira Bernardes, Eng. Hetric. Edson Alves Delgado = Eng. Eletric. Licio
Antonio Ivar do 5ul. Ausertesjustificadamente os Diretores Eng. Hetric. Caros Batista das Newes &
Eng. Eletric. Inaré Robertp Rodrigues Poeta e Silva,

Ciertifique-ze e curnpra-ze,
Brasilia 06 de dezembro de 2017,

Eng. Agr. Daniel Antonio Salat Marcondes
Yice-Presidente no Exercicio da Presidéncia do Confea
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PLANO ANUAL DE TRABALHO - PAT
EXERCICIO 2018

O Plano Anual de Trabalho — PAT € o instrumento de planejamento que orienta a atuacédo
do Confea durante um exercicio. A Resolugdo n° 1.015, de 30 de junho de 2006, determina em caréater
imperioso ao Confea elaborar, anualmente, o PAT (art. 3°, inciso XIII).

O PAT consiste no agrupamento e na estruturacdo dos principais projetos estratégicos a
serem desenvolvidos pelo Confea em um determinado exercicio. Estes se caracterizam pelo carater
inovador quanto aos produtos e resultados, bem como por tratar de temas de grande complexidade e
abrangéncia. Requerem, portanto, esforco integrado das unidades organizacionais para sua realizagéo.
O projeto é entdo uma acdo de intervencao especifica necessaria para eliminar a diferenca entre o
atual nivel de desempenho e aquele desejado.

Isso posto, 0 PAT 2018 é composto pelos seguintes projetos:

a)

b)

d)

SEI: implantar um sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos no
Confea.

RESULTA: desenvolver e implantar sistema integrado para padronizar e tornar
eletronico os procedimentos de planejamento, preparacao, realizacéo e prestacéo de
contas dos eventos organizados pelo Conselho Federal, os quais subsidiam o
processo decisério do Confea ou do Sistema Confea/Crea.

Crea Nacional: desenvolver e implantar sistema corporativo para padronizar e tornar
eletrénico os procedimentos relacionados aos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea, incluindo base unica nacional e sistema de analise gerencial de dados.

Implantacdo da Gestdo Estratégica: implantar o processo de gestdo estratégica no
Confea, incluindo a formulacdo da estratégia, a estruturacdo da organizacdo para sua
execucdo e o primeiro ciclo de monitoramento e avaliacdo, a fim de promover maior
efetividade no cumprimento da missdo institucional.

Os Termos de Apresentacdo de Projeto, que fornecem informacgbes gerais sobre cada
iniciativa do PAT 2018, constam dos Anexos | a IV.
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ANEXO | — Termo de Apresentacdo do Projeto “SEI”

Nome Processo correspondente Versdo
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI 1592/2016 2.0 - 04/12/2017
Objetivo

{Explicar sucintamente em que consiste o projeto}

Implantar um sistema de gestao de processos € documentos eletronicos no Confea.

Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

As tratativas para a implantacdo de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos comecaram no Confea a partir do relatério final do
Grupo de Trabalho (GT) Sistema Corporativo Integrado do Sistema Confea/Crea (SCI), aprovado pela Decisdo Plenaria n° 0698/2014, o qual indicou
o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, desenvolvido e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), para o eixo de
gestdo eletrdnica e arquivistica que comporia o projeto SCI.

O SEI é uma das trés grandes acGes do Projeto Eletrénico Nacional (PEN) do Governo Federal e esta sendo amplamente adotada por diversos 6rgaos
e entidades da Administracdo Direta e Indireta. O SEI consiste em um sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos que permite criar,
tramitar e armazenar em meio digital os documentos e processos produzidos e recebidos. Com interface amigavel e préaticas inovadoras de trabalho,
tem como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento de
conhecimento com atualizacdo e comunicagdo de novos eventos em tempo real. Trata-se também de uma plataforma que engloba um conjunto de
maodulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa, economia e sustentabilidade, permitindo o trabalho colaborativo e o trabalho a
distancia, sendo acessivel por computador, tablet ou celular. Ainda, o SEI permite a integracdo com sistemas em uso no 0rgdo, a verificacdo segura de
documentos, atende a Lei de Acesso a Informag&o (LAI) e possui ferramentas de ouvidoria e de publicacéo.

Em outubro de 2015, foi publicado pelo Governo Federal o Decreto n° 8.539, que instituiu 0 uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
administrativo no &mbito dos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional dentro do prazo de dois anos. Com
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Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

essa obrigatoriedade, outras tecnologias de gestdo eletronica de documentos ainda foram pesquisadas, mas no Plano Anual de Trabalho — PAT 2016,
aprovado pela Decisdo CD n° 123, de 25 de maio de 2016, decidiu-se pela utilizacdo do SEI, tal como o GT havia proposto.

Foi entdo instituida uma equipe técnica, por meio da Portaria AD n° 258, de 11 de agosto de 2016, para realizar as atividades necessarias para adaptacéo,
implantacgdo, treinamento e funcionamento do SEI. Até meados de 2017, o andamento das atividades da iniciativa ficou prejudicado em virtude de
melhorias que ainda precisavam ser empreendidas em questdes estruturais de tecnologia da informacéo (T1), as quais se dariam por meio de licitagdes.
No entanto, outras a¢fes que ndo dependiam de estrutura de T1 foram realizadas nesse entretempo, tal como 0 mapeamento de alguns processos e a
digitalizacdo de processos e documentos, ocorrida por meio da adesdo a Ata n° 002/2015, detalhada no Edital de Pregdo Eletrénico n°® 11/2015 do
Ministério da Defesa — 2° GACL. Em junho de 2017, surgiu a oportunidade de implantar o SEI de forma mais célere com a contratacdo da empresa
Linkcon, que ja havia coordenado projetos semelhantes em outros 6rgédos e entidades. Assim, replanejada a iniciativa, deu-se inicio a implementacao
do sistema de maneira mais agil e organizada.

O Confea oficializou, em 26 de setembro de 2017, o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MPDG), gestor do PEN, para a cessdo do direito de uso do software Sistema Eletronico de Informacéo (SEI) para a realizacdo do processo
administrativo em meio eletrébnico. Em outubro desse exercicio teve inicio a capacitacdo do corpo funcional e estagiarios do Confea, além dos
conselheiros federais, para o uso da ferramenta. A previsdo é de que o SEI esteja implantado e apto para uso em ambiente de producdo ainda em
dezembro de 2017, sendo a permanéncia do projeto no PAT 2018 justificada pela importancia das suas proximas etapas, que Sao cruciais para 0 Sucesso
da iniciativa como um todo, uma vez que envolvem a assimilagdo da operagédo da ferramenta e da mudanca cultural pelos empregados do Confea.
Assim, os resultados esperados do projeto sdo:

e Atender ao Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Criar, tramitar e armazenar em meio digital os documentos e processos produzidos e recebidos.

Aumentar a eficiéncia administrativa (economicidade, produtividade).

Reduzir custos financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner, papel, contratos de impressao);

Reduzir custos operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento de documentos e processos;

Reduzir o tempo gasto na abertura, manipulagdo, localizagao e tramita¢do de documentos e processos;
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Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

Eliminar perdas, extravios e destrui¢cdes indevidos de documentos e processos;

Compartilhar simultaneamente documentos e processos, para fins de contribui¢dao, acompanhamento da tramitagdo ou simples consulta;

Auxiliar os empregados em sua rotina, com a disponibilizacdo de modelos e orientagdes sobre como proceder em situagdes especificas;
Incrementar a publicidade dos processos, tornando mais facil seu acompanhamento por empregados e por administrados, e o seu controle interno
e pela sociedade;

Permitir a portabilidade, o acesso remoto e o acesso de usuarios externos aos documentos € processos.

Permitir o controle de nivel de acesso a documentos e processos.

Ampliar a gestdo do conhecimento ¢ a possibilidade de melhoria de processos, em razao da criacdo de uma plataforma unica que permitira a analise
de fluxos de processos, sua comparagao entre 6rgaos distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso; e

Permitir o controle de prazos e estatisticas de gestdo documental.

Aumentar a possibilidade de defini¢do, coleta e utilizagdo direta e cruzada de dados e indicadores, em razao da criagdo de um conjunto de bases
de dados de mesma natureza.

Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas}

Fazer benchmarking em 6rgaos que ja implantaram o SEI;
Firmar Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) para a cessdo de uso do
SEI;
Identificar e incluir no SEI os tipos de processos das areas meio e finalistica do Confea;
Definir modelos de documentos a serem utilizados;
Mapear e modelar processos para a tramitagdao no SEI;
Criar e disponibilizar bases de conhecimento dos processos (procedimentos operacionais padrdes) no SEI,
Adquirir equipamentos de infraestrutura de TIC (servidores/storage e CPUs/monitores) e certificados digitais;
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Contratar servigos de digitalizag¢do e equipamentos de impressao/digitalizagao;

Implantar o sistema e configurar o ambiente de acesso para o Confea;

Integrar o SEI com sistemas legados (caso comprovada a necessidade pela equipe de implantagdo);
Implantar médulo de Sessao de Julgamento (quando for disponibilizado, como mddulo ou na proxima versao do SEI, caso esteja disponivel desta
forma, desde que ocorra antes do término do projeto);

Implantar protocolo integrado;

Implantar médulo de Peticionamento Eletronico;

Implantar pesquisa publica;

Disponibilizar manuais de usudrios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema;

Propor normativo para regular a implantagdo e utilizacdo do SEI no Confea;

Constituir comité Gestor do SEI no Confea; e

Prover treinamento na utilizagdo do sistema.

Desenvolver ou contratar o desenvolvimento de modulos do SEI; e
Documentar o mapeamento e a modelagem de todos os processos do Confea no SEI.

Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPGD) para a cessdo de uso do SEI
assinado;
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Produtos
{Relacionar os produtos que serdo desenvolvidos pelo projeto para o alcance de seus objetivos}

e Servidores/storage e CPUs/monitores instalados e prontos para uso;
e Processos/documentos correntes e permanentes digitalizados;
e Equipamentos de impressao/digitalizacdo instalados e prontos para uso;
e Certificados digitais adquiridos;
e Ambientes de treinamento, homologagao e producgao criados e prontos para parametrizagao;
e SEI parametrizado:
o assuntos e temporalidade dos processos;
o modelos de documentos;
o usudrios e permissdes; e
o unidades, hierarquia e responsaveis.
e Dados migrados para o SEI;
e SElintegrado a sistemas legados (caso comprovada a necessidade pela equipe de implantagdo);
e Manuais de usudrios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema;
e Normativo para regular a implantacdo e utilizagdo do SEI no Confea;
e Comité Gestor do SEI constituido no Confea (por meio de Portaria); e
e Usuadrios treinados para o uso do SEI.
Restricdes

{Listar os fatos que ndo podem ser alterados e que limitam as op¢oes da equipe do projeto}

Dedicagdo nao exclusiva dos membros da equipe para o desenvolvimento do projeto;
Falta de equipe técnica ou quadro reduzido da area arquivistica e de gestdo documental;
Falta de equipe técnica ou quadro reduzido de TIC; e

Projetos concomitantes demandantes da equipe de TIC.
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Premissas
{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}

Apoio da alta administragao;

Disponibilidade de recursos de infraestrutura de TI para a operacao dos servicos;

Colaborac¢ao e disponibilidade dos usudrios para obten¢do de informagdes em tempo habil e de maneira correta;
Equipes de gestdo documental e de TIC envolvidas e engajadas; e

Assimilagdo e aceitagdo da ferramenta e da mudanga cultural pelo corpo funcional do Confea.

Identificacdo e analise dos Riscos
Matriz de Probabilidade X Impacto — (Criticidade)

E muito ana‘ mod alta alta alta alta
5 ata | BEEEES] mod mod alta alta
® moderada | [LELEN mod mod mod alta
:‘ baixa baixa baixa mod mod alta
2 muito baixa baixa baixa baixa baixa mod
: >
muito baixo baixo moderado  alto muito alto
IMPACTO
Descricao do Impacto do Risco Probabilidade  Nivel do  Criticidade Acdo - [Estratégia]
Risco para o Projeto de ocorréncia impacto
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Identificacdo e analise dos Riscos

SElem paralelo | 4. o ntinuidade da

{Informar o {Descrever a consequéncia {Conforme {Conforme {Conforme {Descrever a a¢ao proposta para abordar o
problema ou risco = que a concretizagdo do risco  classificagdes da  classificagdes  classificacoes risco. Entre colchetes, classificar a estratégia a
do projeto) pode gerar} matriz acima} da matriz da matriz ser usada: A — Aceitar; E — Evitar; M — Mitigar;
acima} acima} T - Transferir}
[M] Demonstrar os resultados alcangados em
Falta de apoio da | Impossibilita a . . outros  O6rgdos com  apresentacbes e
ap imp x Baixa Muito alto | Alta : g . P Goe:
alta gestao implantacédo do SEI. depoimentos de terceiros. Buscar apoio do
6rgdo coordenador do projeto.
[M] Demonstrar os resultados alcangados em
- . outros Orgdos com apresentacbes e
Prejudica o cumprimento . . .
. depoimentos de terceiros. Buscar apoio do
do cronograma do projeto, - .
. o 6rgdo coordenador do projeto. Buscar reforco
. . em virtude de concorréncia . :
Baixo apoio da o interno para demonstrar a necessidade de
< com outras atividades Moderada Alto Moderada . « ) o
alta gestdo P ~ inovacdo e com isto atingir resultados
prioritarias da gestdo, bem ~ -
i melhores na gestéo publica.
como a qualidade do . ~ .
; Realizar acGes de endomarketing para
produto desenvolvido. . . Al
demonstrar os niameros na melhoria do tramite
processual (tempo e quantidade).
Possibilita a ocorréncia de [M] Prever no planejamento estratégico
Riscos na perdas e inconsisténcias de formas de transferéncia de dados e aceitacédo
implantacéo dados, de acordo com as Moderada Alto Moderada na mudanga de cultura. Definir plano de
imediata peculiaridades de cada reversao para o antigo sistema, a ser acionado
sistema. caso haja necessidade.
« Gera o retorno a cultura de [M] Manter acdes relacionadas a motivagao
Implantacdo do . o «
uso do papel, a Alta Alto Alta ao uso do meio eletrénico para que nao

voltem a usar o papel. Seguir o cronograma
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Identificacdo e analise dos Riscos

com o uso do
papel

Nao aceite da
mudanca de
cultura

Falta de clareza
no mapeamento
dos processos

Falta de
motivacao e
envolvimento
dos empregados
nas acoes do
processo de
implantacéo do
SEI

implantacéo do SEl e a
permanéncia de tramitacdo
de documentos hibridos
mesmo apos a total
implantacdo do SEI.

Gera o retorno a cultura de
uso do papel, a
permanéncia de tramitacdo
de documentos hibridos
mesmo apos a total
implantagdo do SEl e a
descontinuidade da
implantacdo do SEI.
Impossibilita a otimizacao
de fluxos de trabalho com
o uso do SElI pela
organizacéo.

Impossibilita, descontinua
ou limita a implantacdo do
SEI; gera o retorno a
cultura de uso do papel.
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Moderada

Moderada

Moderada

Alto

Moderado

Alto

Moderada

Moderada

Moderada

com estrito cuidado nas etapas e conclusao de
cada fase.

[M] Demonstrar as facilidades e os ganhos
com a utilizacdo do SEI. Realizar
treinamento de forma eficaz. Constituir uma
equipe de mudanca e aplicar as etapas que
fazem parte da gestdo de mudanca:
descongelar, mudar e recongelar.

[M] Desenhar os processos de trabalho ndo se
prendendo a realidade do fluxo com o uso do

papel.

[M] Demonstrar para os servidores do 6rgédo
0s ganhos de tempo na realizacdo do trabalho
com o SEI. Capacitar multiplicadores, como
lideres, para motivar todos na unidade em
que estejam desempenhando as suas
atividades. Obter apoio da alta administracao
no processo de
convencimento/sensibilizacdo. Recompensar
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Identificacdo e analise dos Riscos

Existéncia de
poucos
equipamentos e
softwares

Falta de
comunicacéo
interna

Falta de
normativos
internos para
regular a
implantacdo e

utilizacdao do SEI

Impossibilita ou limita a
implantacédo do SEI.

Descontinua ou limita a
implantacédo do SEI.

Impossibilita, descontinua
ou limita a implantacéo do
SEI; gera o retorno a
cultura de uso do papel.
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Baixa

Moderada

Baixa

Alto

Moderado

Moderado

Moderada

Moderada

Moderada

os servidores com melhores desempenhos
com o uso do meio eletronico, por meio de
ferramentas inovadoras de gestao por
competéncias. Aplicar “licdes aprendidas” de
outros 6rgdos em solucdes participativas no
processo de implantacao.

[M] Maximizar aproveitamento da
infraestrutura tecnoldgica ja existente no
6rgdo. Prever orcamento para a aquisi¢do de
novos equipamentos e softwares.

[M] Envolver as equipes de comunicagéo da
organizacdo. Elaborar e seguir o plano de
comunicagéo. Realizar a¢Oes de
endomarketing para melhorar a comunicacao
interna. Adotar ferramentas novas ou ja
existentes para melhorar a comunicacéo.

[E] Desenvolver e divulgar normativos
internos que ajudem no processo de mudanca
e aceitacdo. Reforcar conceitos contidos em
normativos ja em vigor, relacionando com o
uso da TI.
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Unidades organizacionais envolvidas

{Listar as unidades organizacionais que participardo do desenvolvimento do projeto}

GPG, SEDOC, GTI, SIS, SEDEP e GCO

Partes interessadas

Pessoas/organizacfes/UOs
{Listar as pessoas, organiza¢des ou setores que podem impactar ou
ser impactadas positiva ou negativamente pelo projeto}

SETAC

GTI

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MPDG)

Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)

Usuarios do SEI

Creas

Sociedade e profissionais

Fornecedores

Relacionamento com o projeto
{Informar o relacionamento da parte interessada com o projeto}

Realizar procedimentos licitatorios das aquisicOes e contratagdes previstas.

Incluir aimplantagéo do SEI e sua manutengdo no PDTI12017/2018 e subsequentes.
Receber os equipamentos e servi¢cos de TIC adquiridos e contratados.
Acompanhar a instalagcdo do sistema, migracao de dados e eventual integragdo com
sistemas legados.

Manter e evoluir o suporte ao servico

Ceder o uso do SEI por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) e apoio na
implantacdo do sistema.

Prover treinamentos do SEI.

Receber treinamento.

Acessar o sistema para peticionar, assinar documentos ou responder a diligéncias.
Consultar os processos publicos de forma transparente.

Assinar eletronicamente documentos/contratos.
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Custo Previsto
{Relacionar o valor estimado necessario para o alcance do objetivo do
projeto}

Prazo Previsto
{Relacionar o prazo necessario para o alcance do objetivo do projeto}

O custo deste projeto esta contido no valor do Contrato n® 016/2017, cujo
objeto é a prestacdo de servicos voltados a gestdo documental, gestdo
processual, gerenciamento de projetos e mapeamento de Processos.
Observa-se que o mencionado contrato também abarca diversas outras
demandas.

Disponibilizacdo do SEI para uso: dezembro de 2017
Término do projeto: maio de 2018
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ANEXO Il — Termo de Apresentacdo do Projeto “RESULTA”

Nome Processo correspondente Versao
Resulta 3420/2017 1.0 — 30/10/2017
Objetivo

{Explicar sucintamente em que consiste o projeto}

Desenvolver e implantar sistema integrado para padronizar e tornar eletrdnico os procedimentos de planejamento, preparacgéo, realizacdo e prestacao
de contas dos eventos organizados pelo Conselho Federal, os quais subsidiam o processo decisério do Confea ou do Sistema Confea/Crea.

Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

Segundo seu Regimento — art. 2°, inciso III, da Resolugao 1.015/2006 — no desempenho de seu papel institucional, o Confea exerce agdes promotoras
de condigdo para o exercicio, a fiscalizacao e o aperfeigoamento das atividades profissionais, podendo ser exercidas isoladamente ou em parceria com
os Creas, com as entidades representativas de profissionais e de institui¢des de ensino nele registradas, com 6rgdos publicos ou com a sociedade civil
organizada. Nesse sentido, os eventos constituem meio para esse debate e os seus resultados, quando concretos, formalizam o posicionamento ou
orientam a adequada tomada de decisdo pelo Sistema Confea/Crea, ampliando sua visibilidade perante os profissionais e a sociedade. Por outro lado,
as recomendacdes dos 6rgaos de Controle Externo e a atuagdo da sociedade — por meio do controle social, ampliado por instrumentos como a Lei de
Acesso a Informagao (LAI) — denotam auséncia da percepcao sobre a efetividade dos diversos eventos que o Confea custeia. Deste modo, premente
se faz a adog¢do de medidas para tornar a gestdo de eventos mais coerente com as necessidades atuais, visto que a falta de visdo sist€émica sobre o
processo, além da falta de dados gerenciais consistentes, dificulta a formalizacao de resultados pelo Confea e sua identificacdo pela sociedade. Entao,
eliminar problemas operacionais — tais como auséncia de procedimentos padronizados, atuagcdo das unidades organizacionais em silos, sombreamento
ou lacunas de responsabilidade em determinadas atividades e auséncia de indicadores, entre outros —, € formalizar e tornar eletronico os procedimentos
de planejamento, de realiza¢do e de prestacdo de contas de eventos contribuirdo para conferir ao Confea condicdes para melhor priorizar eventos,
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Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

definir objetivos e identificar, mensurar e conferir visibilidade aos resultados alcancados. Para que tudo isso seja feito de forma coordenada e eficiente,
foi concebido o sistema integrado para planejamento, realizagdo e controle dos eventos: o RESULTA.
Assim, os resultados esperados do projeto sdo:

Conferir visibilidade aos resultados alcangados por meio da realizagao dos eventos;

Disponibilizar informagdes e estatisticas sobre os eventos realizados;

Integrar com o conceito de dados abertos, transparéncia e acesso a informagao;

Permitir a tomada de decisdes assertivas pela alta gestdo quanto a aprovagdo, planejamento e realizagdo de eventos;

Melhorar o desempenho e a gestdo dos servicos de realizagdo de eventos, fiscalizagdo de contratos de publicidade, grafica e infraestrutura de
eventos, concessao de didrias e de passagens e divulgacdo de resultados;

Aumentar a eficiéncia operacional do Confea no processo de realizagao de eventos;

Padronizar os procedimentos e servigos de realizacdo de eventos no Confea;

Diminuir a burocracia e custos operacionais do processo de realizacdo de eventos;

Conhecer o custo total dos eventos realizados pelo Confea;

Conferir agilidade e interoperabilidade dos servigos voltados ao participante dos eventos, tais como convocagdo, confirmagdo de presenca,
credenciamento, acompanhamento do tramite de concessao de didrias e emissdo de passagens, controle de presenca, avaliagdo do evento e emissao
de certificados.

Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas)

Modelar processo de gestao de eventos;
Desenvolver, testar, homologar e implantar os seguintes modulos:
o Modulo Cadastro Unificado, composto pelos seguintes servigos:
» (Cadastro de Foéruns e Colegiados; e
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Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas}

= (Cadastro de Pessoas.
o Moddulo Gestao de Eventos, composto pelos seguintes servigos:
» Calendario Unificado de Eventos;
» Gestao de Contratos de Comunicagao;
= (Cadastro de Tipos de Eventos;
» Planejar Evento;
= Preparar Evento;
= Realizar Evento; e
= Prestar Contas de Evento.
o Modulo Passagens e Diarias, composto pelos seguintes servigos:
= Deslocamento aéreo;
= Diarias e Deslocamento terrestre; e
= Prestar Contas de Passagens e Diarias.
e Implantar base de dados unica e integravel para as informagdes sobre eventos, passagens e didrias, contratos, pessoas, colegiados, foruns
consultivos e resultados;
e Possibilitar mecanismos de integracdo com os sistemas que fazem interface com os procedimentos de planejamento, realizagdo e prestacao de
contas dos eventos, a saber:
o Portal da Transparéncia;
RM;
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI,
Sistema Nacional, modulo Profissional;
Siscont;
Sistema de gestdo de licitagdes e contratos; e
Sistema de emissao de passagens e faturamento.

O O O O O O
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Disponibilizar manuais de usuarios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema, como Help;
Possibilitar futura implementagao de aplicativo para dispositivos moveis;

Propor normativos que regulem a implantagao e utilizagdo do RESULTA no Confea;

Propor plano de comunicagao sobre a implantagdo do novo sistema; ¢

Prover treinamento na utilizagdo do sistema.

e Integrar os médulos do RESULTA com outros sistemas ndo previstos no Escopo; e
Desenvolver aplicativo para dispositivos moveis (exceto a devolucdo dos cartdes de embarque por parte dos beneficiarios).

Processo de gestdao de eventos modelado;

Modulo Cadastro Unificado de Pessoas implantado;

Modulo Gestao de Eventos implantado

Modulo Diérias e Passagens implantado

Moédulos Cadastro Unificado, Gestdo de Eventos e Diarias e Passagens integrados;

Base de dados unica e integrada contendo as informacdes sobre eventos, passagens e didrias, contratos, pessoas e resultados;
Mecanismos de integracdo do RESULTA com os sistemas com os quais faz interface;

Manuais de usuarios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema, como Help;

Normativos que regulem a implantagdo e utilizacdo do RESULTA no Confea aprovados;
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Produtos
{Relacionar os produtos que serdo desenvolvidos pelo projeto para o alcance de seus objetivos}

e Campanha de comunicagdo sobre a implantacdo do novo sistema realizada;
e Usuarios do sistema treinados;
e Artefatos de sistemas entregues:
o Diagramas da UML que especificam o projeto de software, tais como: Diagrama de classes, diagrama de casos de uso, diagrama de estado
dentre outros que se fagam necessarios; e
o Dicionario e modelo logico e fisico de banco de dados.

Restricdes
{Listar os fatos que ndo podem ser alterados e que limitam as op¢oes da equipe do projeto}

e Dedicacdo ndo exclusiva dos membros da equipe para o desenvolvimento do projeto; e
e Prazo para a conclusdo do projeto até maio de 2018, data de encerramento do contrato com a fabrica de software, uma vez que nao hé capacidade
técnica e operacional interna a organizacdo para desenvolver e implantar modulos do sistema integrado de servigcos do Confea.

Premissas
{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}

e Apoio da alta administracdo do Confea;

e Manuten¢do e apoio da nova gestdo ao projeto para que o investimento realizado possa ser efetivamente colhido pelo Confea no futuro;

e Colaboragao e disponibilidade dos usuarios chave para obten¢do de informacdes relacionadas ao processo de gestdo de eventos, em tempo habil e
de maneira correta;

e Disponibilidade de recursos de infraestrutura de T1 para a operagdo dos servigos;
e (Conhecimento da complexidade do escopo do projeto para defini¢do das datas de entrega dos produtos;
e Implantacdo dos projetos de integracio do RESULTA com os sistemas com os quais faz interface nos prazos previstos;
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Premissas
{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}

e Assimilacdo e aceitagdo dos empregados do Confea quanto ao uso do sistema RESULTA.

Identificacdo e analise dos Riscos
Matriz de Probabilidade X Impacto — (Criticidade)

P

(F; muito ana‘ mod alta alta alta alta

B alta WEVERE mod mod alta alta

A

B .

; moderada baixa mod mod mod alta

:‘ baixa baixa  baixa mod mod alta

D 3 3 3 3

A muito baixa baixa  baixa baixa baixa mod

D

E >

muito baixo baixo  moderado alto muito alto
IMPACTO
Descrigdo do Risco Impacto do Risco para o Probabilidade  Nivel do  Criticidade
{Informar o problema ou Projeto de ocorréncia impacto {Conforme
risco do projeto} {Descrever a consequéncia que a {Conforme {Conforme classificacdes
concretizag¢do do risco pode gerar} classificagcbes da  classificacdes da matriz
matriz acima} da matriz acima}

acima}

Acdo - [Estrategia]
{Descrever a acdo proposta
para abordar o risco. Entre
colchetes, classificar a
estratégia a ser usada: A —
Aceitar; E — Evitar; M —
Mitigar; T - Transferir}
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Identificacdo e analise dos Riscos

M&  percepcdo  dos
usuarios sobre os novos
procedimentos e sobre o
sistema entregues

Falta de disponibilidade
dos usudrios chave para
definicdo do negdcio

Falhas dos processos
atuais mantidas no
sistema desenvolvido

Mé& comunicacdo sobre
os beneficios do sistema
para o Confea

Falta de conhecimento
da equipe acerca do
nivel de complexidade
do escopo do projeto

Gera resisténcia na utilizagcdo do
RESULTA, ocasionando demora
na obtencdo dos resultados
pretendidos com o sistema.

Incorre em descumprimento dos
prazos de desenvolvimento e
homologacédo da ferramenta.

Gera um produto final de baixa
qualidade.

Incorre em subutilizacdo ou nédo
utilizacdo adequada do sistema e
seus resultados.

Incorre em planejamento
inadequado das atividades,
alteracdo dos custos e em
descumprimento dos prazos de
desenvolvimento e homologacéo
do sistema.

Moderada

Alta

Baixa

Moderada

Alta

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Alto

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Alta

[M] Realizar campanha de
divulgacdo do RESULTA e
fornecer adequada capacitacao
no uso da ferramenta. Aprovar
norma  que  institui o
RESULTA e os procedimentos
para sua utilizacéo.

[M] Conscientizar e mobilizar
0S usuarios chave.

[E] Mapear o processo de
gestio de eventos para
identificar as falhas existentes
e propor as adequacdes
necessarias.

[M] Realizar campanha de
divulgacdo do RESULTA

[A] Renegociar imediatamente
0S prazos e 0s custos, assim que
as atividades do projeto forem
melhor compreendidas.
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Identificacdo e analise dos Riscos
Falta de uma plataforma | Incorre em nao utilizacdo adequada

tecnoldgica padrdo do produto.
Indisponibilidade de
recursos de | Incorre em descumprimento do

infraestrutura de TI para | prazo de homologacao
a operacao dos servicos

Unidades organizacionais envolvidas

[E] Definir plataforma padrdo

Baixa Moderado Moderada

web

[E] Comunicar com
Alta Alto Alta antecedéncia e prover a

infraestrutura de T necessaria

{Listar as unidades organizacionais que participardo do desenvolvimento do projeto)

GPG, SETRP, SELOG, GCO, GOC, GFI, GTI, SEDEP, SIS.

Partes interessadas

Pessoas/organizacfes/UOs
{Listar as pessoas, organizagdes ou setores que podem impactar ou
ser impactadas positiva ou negativamente pelo projeto}

Empresa contratada

Presidente e conselheiros federais do Confea

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Unidades organizacionais do Confea

Representantes do Confea, Creas, Mdtua, entidades de classe e
instituicdes de ensino superior

Relacionamento com o projeto
{Informar o relacionamento da parte interessada com o projeto}

Prestar o servico de desenvolvimento e implantacdo dos mddulos para
planejamento, preparacao, realizacdo e prestacdo de contas de eventos organizados
pelo Confea.

Apoiar o desenvolvimento e a implantacdo do RESULTA.

Prover infraestrutura de T1 e sistema para integracdo dos servicos do RESULTA
Fazer treinamento para conhecimento e uso do RESULTA.

Usufruir dos beneficios relacionados a agilidade e a interoperabilidade dos servigos
do RESULTA voltados aos participantes dos eventos
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Profissionais das areas tecnolégicas abrangidos pelo Sistema
Confea/Crea

Usufruir dos beneficios relacionados a agilidade e a interoperabilidade dos servigos
do RESULTA voltados aos participantes dos eventos

Orgéos de controle

Conhecer com maior rapidez e exatidao informacdes sobre a realizacdo, custos e
resultados dos eventos em que o Confea atua.

O custo deste projeto esta contido no valor do Contrato n® 010/2017, cujo

objeto € o desenvolvimento e manutencdo de softwares finalisticos,

incluindo softwares legados, no modelo de fabrica de software, voltados | Maio/2018
a implementacdo do projeto de modernizagdo administrativa. Observa-se

que 0 mencionado contrato também abarca diversos outros projetos.
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ANEXO Il — Termo de Apresentacéo do Projeto “Crea Nacional”
Nome Processo correspondente Versao
Crea Nacional 3970/2017 1.0 — 25/10/2017
Objetivo

{Explicar sucintamente em que consiste o projeto}

Desenvolver e implantar sistema corporativo para padronizar e tornar eletrdnico os procedimentos relacionados aos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea, incluindo base Unica nacional e sistema de anélise gerencial de dados.

Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

Como 6rgao central do Sistema Profissional e responsavel por promover unicidade de acdo aos Creas para garantia de servicos de igual qualidade para
a sociedade, ¢ imprescindivel que o Confea disponha de informacdes precisas e confidveis das atividades finalisticas do Sistema como um todo. S6
dessa forma poderd definir estratégias adequadas para cumprir seu papel institucional. Essa visdo sistémica também ¢ importante para os Creas, tendo
em vista que os dados acerca de registro profissional, de empresas e de ARTs possibilitam uma fiscalizagdo mais assertiva e eficiente, minimizando as
situagdes de acobertamento profissional e de faltas éticas.

Para isso foi pensado e desenvolvido, h4a aproximadamente dez anos, o Sistema de Informagdo do Confea (SIC), cujos dados sdo atualizados
periodicamente pelos Creas. Contudo, o sistema atualmente se mostra insuficiente em funcionalidades necessdrias para centralizacdo e
compatibilizacao dos dados dos Regionais, bem como nao permite evolucao, o que gera cadastros desatualizados e, assim, descrédito quanto aos dados
gerados. Também ha de se considerar a diversidade e a falta de interoperabilidade dos sistemas — e de regras de negocio — existentes nos Creas, as
quais dificultam a padronizacao e uniformizagao de procedimentos e, assim, a obtenc¢ao de dados fidedignos. Ademais, nos exercicios de 2016 e 2017,
houve diversas recomendacdes dos orgdos de controle externo para maior eficiéncia operacional do Sistema Confea/Crea e para centralizagdo de
informacdes estratégicas sistémicas pelo Confea.
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Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

Nesse cenario e considerando o fato de que parte dos Creas ainda ndo conta com seus processos finalisticos informatizados, o Crea Nacional a ser
desenvolvido tem a inteng@o ndo s6 de substituir o SIC, criando novos modulos e formando uma base de dados nacional crivel, mas de disponibilizar
para uso dos Creas um sistema que contenha procedimentos eletronicos dos principais servicos oferecidos pelo Sistema Confea/Crea.

Assim, os resultados esperados do projeto sdo:

e o ¢ o

Gerar informagdes finalisticas qualitativas;

Medir por meio de indicadores o desempenho das atividades finalisticas do Sistema Confea/Crea;

Disponibilizar informagdes sobre as atividades finalisticas para todo o Sistema Confea/Crea, para a Mutua e para a sociedade;
Conhecer melhor o Sistema Confea/Crea e visualizar novas oportunidades de atuagdo para o Confea e para os Creas;
Tornar a tomada de decisdes mais assertiva;

Subsidiar a definicdo de estratégias e a avaliagdo e correcao de agdes;

Desenvolver a governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua;

Padronizar procedimentos e servigos dos Creas;

Melhorar os servigos entregues aos profissionais e a sociedade;

Integrar os dados e disponibiliza-los em tempo real;

Aumentar a eficiéncia operacional do Sistema Confea/Crea/Mutua;

Diminuir burocracia e custos operacionais;

Fornecer melhores mecanismos de controle para a fiscalizacdo realizada pelos Creas e outros 6rgaos publicos;
Prover mecanismos para coibir o exercicio ilegal da profissao;

Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas}

Identificar e analisar as deficiéncias do SIC;
Revisar, padronizar ou implementar procedimentos dos processos finalisticos que compordo o sistema;
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Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas}

e Identificar e propor revisdo de normativos que regulamentam processos finalisticos desatualizados;

e Desenvolver, testar, homologar e implantar no ambiente do Confea os seguintes modulos:

Modulo Cadastro de Profissional;

Modulo Cadastro de Empresa;

Modulo Cadastro de Institui¢ao de Ensino;

Modédulo Cadastro de Entidade de Classe;

Modulo Cadastro de ART;

Moédulo Cadastro de Certidoes de Acervo Técnico;

Modulo Livro de Ordem Eletronico;

Moédulo Fiscalizacao; e

Moédulo Composi¢ado de Plenério.

e Disponibilizar ferramentas de extragdo de dados do repositdrio nacional para gerag¢do de indicadores e andlise gerencial.

e Possibilitar mecanismos de integracdo, através de interfaces de comunicacao (APIs), com outros sistemas relacionados aos processos finalisticos
do Sistema Confea/Crea e Mutua.

e Disponibilizar manuais de usuarios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema;

e Propor normativos que regulem a implantacdo e utilizagdo do Crea Nacional no Sistema Confea/Crea;

e Propor plano de comunicagdo sobre a implanta¢do do novo sistema; e

e Prover treinamento na utilizagao do sistema aos usuarios do Confea ¢ dos Creas.

O O O O O O O O O

Nao Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto, mas que ndo serdo realizadas}

e Desenvolver modulos para atividades meio, tais como as que dizem respeito a finangas, contabilidade e recursos humanos; e
e Revisar e aprovar normativos que regulamentam processos finalisticos desatualizados.
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Produtos
{Relacionar os produtos que serdo desenvolvidos pelo projeto para o alcance de seus objetivos;}

Relatdrio contendo as deficiéncias do SIC mapeadas;

Procedimentos dos processos finalisticos que comporao o sistema revisados, padronizados ou implementados;
Relatdrio contendo identificagdo de normativos que regulamentam processos finalisticos desatualizados;
Modulo Cadastro de Profissional implantado;

Modulo Cadastro de Empresa implantado;

Modulo Cadastro de Instituicdo de Ensino implantado;

Modulo Cadastro de Entidade de Classe implantado;

Modulo Cadastro de ART implantado;

Modulo Cadastro de Certiddes de Acervo Técnico implantado;

Modulo Livro de Ordem Eletronico implantado;

Modulo Fiscalizagao implantado;

Moédulo Composicao de Plenario implantado;

Mecanismo de extragdo de dados do repositorio nacional para geragao de indicadores e analise gerencial,
Mecanismos de integracdo do Crea Nacional com os sistemas com os quais faz interface (APIs);
Manuais de usuarios e de recursos de apoio a utilizagdo do sistema;

Normativo que regule a implantagao e utilizagdo do Crea Nacional no Sistema Confea/Crea aprovados;
Plano de comunicagdo sobre a implantagdo do Crea Nacional proposto;

Usuarios do sistema treinados;

Artefatos de sistemas entregues:

o Diagramas da UML que especificam o projeto de software, tais como: Diagrama de classes, diagrama de casos de uso, dentre outros aportados

no plano de inserg¢ao.
Dicionario e modelo l6gico e fisico de banco de dados.
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Restricdes
{Listar os fatos que ndo podem ser alterados e que limitam as op¢oes da equipe do projeto}

e Impossibilidade de obrigar os Creas a adotarem o Crea Nacional como seus sistemas corporativos de processos finalisticos;

e Dedicacdo ndo exclusiva dos membros da equipe para o desenvolvimento do projeto; e

e Prazo para a conclusdo do projeto até maio de 2018, data de encerramento do contrato com a fabrica de software, uma vez que nao hé capacidade
técnica e operacional interna a organizacao para desenvolver e implantar o Crea Nacional.

Premissas
{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}

Apoio da alta administracdo do Confea para continuidade do projeto;

Colaboracgao e disponibilidade dos Creas para implementa¢do dos modelos de dados propostos;

Correta adequagdo das informagdes fornecidas pelos Creas aos modelos/APIs (interfaces de comunicago);

Colaboragao e disponibilidade das unidades organizacionais do Confea nas atividades do projeto em que forem requeridas.
Disponibilidade de recursos de infraestrutura de TI para a operagdo dos servigos;

Assimilagdo e aceitacdo dos empregados do Sistema Confea/Crea e Mitua quanto ao uso do Crea Nacional; e

Patrocinio do Plenario e comissdes permanentes do Confea e do Plenarios dos Creas.

Identificacdo e anélise dos Riscos
Matriz de Probabilidade X Impacto — (Criticidade)

Pagina 26



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

Identificacdo e analise dos Riscos

P

(F; muito ana‘ mod alta alta alta alta
i alta WEVERE  mod mod alta alta
® moderada | [RLELGH Mod mod mod alta
:‘ baixa baixa  baixa mod mod alta
2 muito baixa baixa  baixa baixa baixa mod
D
E >
muito baixo baixo moderado alto muito alto
IMPACTO
Descricdo do Risco Impacto do Risco parao Probabilidade Nivel do Criticidad Acdo - [Estratégia]
{Informar o problema ou Projeto de ocorréncia impacto e {Descrever a a¢do proposta para
risco do projeto} {Descrever a consequéncia que a {Conforme {Conforme {Conforme aborda_r 0 risco. Entre (_:0|Chetes,
concretiza¢do do risco pode classificacGes da classificacbes = classificacfes classificar a_estratégla aser
gerar) matriz acima} da matriz da matriz usada: A — Aceitar; E — Evitar; M
acima} acima} — Mitigar; T - Transferir}
Falhas dos Drocessos [M] Estabelecer, junto a éarea
. P Gera um produto final de baixa técnica do Confea, a solucéo para
atuais  mantidas  no . Alta Alto Alta . e
sisterna desenvolvido qualidade. as falhas_ |deqt|f|cadas nos
processos finalisticos.
M4 ercencio  dos Gera resisténcia na utilizacéo do [M] Realizar campanha de
perceps Crea Nacional, o que incorre em | Moderada Muito alto Alta divulgagdo do Crea Nacional e

USUarios sobre 0s novos

subutilizacdo da ferramenta e em

fornecer ampla capacitacdo no
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Identificacdo e analise dos Riscos

procedimentos e sobre o | permanéncia da ineficiéncia dos

sistema entregues servigos prestados por Creas que
néo possuem sistema
corporativo.

Falta de cooperagdo | Prejudica a implementacdo da

entre entes do Sistema base de dados nacional. Moderada Moderada Moderada
gglsta de padr?(r;lczezggz Dificulta a compatibilizacdo dos
e pro modelos de dados em nivel | Muito alta Alto Alta
finalisticos no Sistema nacional
Confea/Crea e MUtua '

Reduz o numero de interessados
Falta de comunicacdo ' no uso da  ferramenta Moderada Moderada Moderada

adequada sobre o projeto | desenvolvida; gera subutilizacéo
do produto e baixos resultados.

Unidades organizacionais envolvidas
{Listar as unidades organizacionais que participardo do desenvolvimento do projeto)

GCI, GTE, GTI, representantes das areas de negdcio e de Tl dos Creas

uso da ferramenta,
principalmente aos Creas que a
utilizardo como sistema
corporativo. Aprovar norma que
institui o Crea Nacional e o0s
procedimentos para sua
utilizacao.

[M] Campanha de divulgacéo e
conscientizacdo sobre a
importancia da ferramenta e
sobre o0s beneficios para os
préprios Creas.

[E] Definir, junto aos Creas, 0s
modelos de dados que tratem as
lacunas entre os diferentes
sistemas de Creas.

[M] Planejar e realizar campanha
de divulgacdo do Crea Nacional
direcionada aos diferentes tipos
de usuarios.
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Partes interessadas

Pessoas/organizacfes/UOs
{Listar as pessoas, organizagoes ou setores que podem impactar
ou ser impactadas positiva ou negativamente pelo projeto}

Creas

Confea

Empresa contratada

Empregados selecionados do Confea e dos Creas
Orgéos de controle e sociedade

Profissionais

Relacionamento com o projeto
{Informar o relacionamento da parte interessada com o projeto}

Contribuir para a concepgao dos modelos de dados.

Contribuir para 0 mapeamento e padronizagdo dos processos finalisticos.
Implementar os modelos de dados para compor base de dados nacional.

Conhecer informacgdes sobre os resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea com maior rapidez e confiabilidade.

Atuar no sistema nas atividades dos processos finalisticos de sua competéncia.
Gerenciar e custear o projeto

Prover infraestrutura de Tl

Apreciar normas sobre processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, quando
necessario.

Homologar os modelos de dados desenvolvidos.

Conhecer informacgfes sobre os resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea com maior rapidez e confiabilidade.

Atuar no sistema nas atividades dos processos finalisticos de sua competéncia.
Prestar o servico de desenvolvimento e implantacdo do Crea Nacional para uso do
Sistema Confea/Crea.

Fazer treinamento para conhecimento e uso da ferramenta.

Conhecer informacgfes sobre os resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea com maior rapidez e confiabilidade.

Conhecer informacgfes sobre os resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea com maior rapidez e confiabilidade.

Ser beneficiario dos servicos providos pelo sistema.
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O custo deste projeto esta contido no valor do Contrato n® 010/2017, cujo

objeto € o desenvolvimento e manutencdo de softwares finalisticos,

incluindo softwares legados, no modelo de fabrica de software, voltados | Maio/2018
a implementacdo do projeto de modernizagdo administrativa. Observa-se

que o mencionado contrato também abarca diversos outros projetos.
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ANEXO IV — Termo de Apresentacdo do Projeto “Implantacdo da Gestdo Estratégica”

Nome Processo correspondente Versao
Implantacdo da Gestdo Estratégica 3006/2017 1.0 -11/10/2017
Objetivo

{Explicar sucintamente em que consiste o projeto}

Implantar o processo de gestdo estratégica no Confea, incluindo a formulacdo da estratégia, a estruturacdo da organizacdo para sua execugdo e o
primeiro ciclo de monitoramento e avaliagcédo, a fim de promover maior efetividade no cumprimento da misséo institucional.

Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

No Confea, ndo ha atualmente um instrumento de planejamento — ou mesmo diretrizes estratégicas formalizadas — que guie a atuacdo das unidades
organizacionais. Embora existam algumas fontes de planejamento, estas ndo possuem necessariamente conexao e coesao entre si. A estrutura politica
e a administrativa do 6rgdo ndo sao alinhadas e atuam de forma ndo planejada, atendendo as demandas mais urgentes que se apresentam, isto é,
trabalhando de forma reativa. Como resultado desse desalinhamento, ha um consideravel descompasso entre as a¢des pretendidas pela alta gestdo e as
advindas das necessidades de melhoria da rotina de trabalho das unidades organizacionais. Pode-se dizer também que ndo se conhecem as expectativas
dos clientes quanto aos servicos prestados pelo Confea e pelo Sistema Confea/Crea, o que prejudica a defini¢do de objetivos e iniciativas que permitam
ao Confea cumprir sua missdo definida em Lei. Por ndo haver um plano estratégico definido, o Confea ndo possui indicadores e metas que expressem
0s resultados estratégicos da organizagdo como um todo, inviabilizando tomadas de decisdes assertivas. Em sintese, 0 Confea ndo possui unidade de
acdo nem formas efetivas de gerenciamento de seus resultados.

Tais problemas foram diagnosticados também por 6rgaos de controle externo, em especial no levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
acerca da governanga e gestdo das organizacdes publicas federais (Processo TC 017.245/2017-6), no qual, por meio de autoavaliacdo, verificaram-se
indices relativamente baixos nos sete temas propostos, quais sejam: Lideranca, Estratégia, Accountability, Gestao de Pessoas, Gestao de T1, Gestao de
Contratagdes ¢ Resultados Finalisticos.
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Justificativa
{Descrever por que o projeto deve ser realizado, informando o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica seu desenvolvimento)

Ressalta-se que ja houve tentativas de implantacdo de um plano estratégico, porém sem a efetividade esperada. Isso se deu por alguns motivos, tais
como pela ado¢do de metodologias de planejamento inadequadas a cultura organizacional, mas principalmente pela falta de instrumentos que
apoiassem e garantissem a execucao da estratégia.

Assim, os resultados esperados do projeto sdo:

Desenvolver o autoconhecimento organizacional do Confea;

Possibilitar que o Confea atue de forma assertiva, eficiente, orientada e integrada para o alcance dos resultados pretendidos;
Desenvolver a governanga corporativa do Confea;

Promover modernizagao administrativa;

Identificar objetivos estratégicos alinhados as expectativas dos stakeholders do Confea;

Explicitar e comunicar a estratégia do Confea aos empregados e a sociedade;

Identificar projetos e processos alinhados aos objetivos estratégicos do Confea;

Definir e padronizar o processo de gestao estratégica do Confea;

Racionalizar o processo de priorizacdo de iniciativas para o Plano Anual de Trabalho;

Possibilitar a medicdo do desempenho dos projetos e processos alinhados a estratégia por meio de indicadores; e

Permitir que a alta gestdo disponha de informacGes para tomar decisdes assertivas quanto ao direcionamento estratégico do Confea.

Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas)

Contratar consultoria para implantagcdo do processo de gestao estratégica do Confea e do sistema informatizado de suporte a sua operacionalizagao;
Identificar a missao, o publico, os principais processos (Cadeia de Valor) e a visao de futuro do Confea;
Identificar expectativas dos stakeholders do Confea,
Identificar as principais fraquezas e forcas internas, bem como as ameagas e oportunidades externas;
Elaborar Plano Estratégico;
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Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto e que serdo realizadas}

Efetuar alinhamento da estratégica a Cadeia de Valor;

Efetuar desdobramento da estratégica mediante Balanced ScoreCard — BSC,

Definir indicadores e metas para os objetivos estratégicos e para os projetos e processos deles derivados;

Elaborar Plano Anual de Trabalho (PAT), Plano de Desenvolvimento da Tecnologia da Informagao (PDTI) e Plano de Comunicagao Institucional
alinhados ao Plano Estratégico;

Elaborar planos de acdo dos projetos e processos constantes do PAT;

Normatizar o processo de gestdo estratégica do Confea;

Elaborar modelos eletronicos de formularios, relatorios, mapas e graficos a serem utilizados no processo de gestdo estratégica;

Propor ajuste da estrutura organizacional do Confea a sua estratégia, se necessario;

Estruturar escritério integrado de estratégia, projetos e processos;

Implantar sistema informatizado que apoie todas as atividades do processo de gestao estratégica definido;

Executar o primeiro ciclo de monitoramento e avaliacao da estratégia; e

Capacitar grupos de empregados no processo de gestao estratégica a ser definido para o Confea, na gestao de projetos e na gestdo de processos.

Nao Escopo
{Listar as agoes que estdo relacionadas com o objetivo do projeto, mas que ndo serdo realizadas}

Mapear todos os processos organizacionais do Confea.

Produtos
{Relacionar os produtos que serdo desenvolvidos pelo projeto para o alcance de seus objetivos)

Plano Estratégico, contendo os elementos referenciados no Escopo do projeto;
PAT alinhado ao Plano Estratégico;
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Produtos
{Relacionar os produtos que serdo desenvolvidos pelo projeto para o alcance de seus objetivos}

PDTI alinhado ao Plano Estratégico;

Plano de Comunicagao Institucional alinhado ao Plano Estratégico;

Planos de acdo dos projetos e processos constantes do PAT;

Norma referente ao processo de gestao estratégica do Confea;

Modelos de formulérios, relatorios, mapas e graficos a serem utilizados no processo de gestdo estratégica;

Proposta de ajuste da estrutura organizacional do Confea, se necessario;

Escritorio integrado de estratégia, projetos e processos estruturado;

Sistema informatizado de suporte ao processo de gestdo estratégica;

Formularios de monitoramento preenchidos, relatdrios de desempenho e resultado elaborados, reunides de monitoramento e avaliacdo realizadas,
plano de acdo para correcao/melhoria da execugdo da estratégia (todos referentes ao primeiro ciclo de monitoramento e avaliacao da estratégia); e
e Grupos de empregados capacitados no processo de gestao estratégica definido para o Confea, na gestao de projetos e na gestdo de processos;

Restricdes
{Listar os fatos que ndo podem ser alterados e que limitam as op¢des da equipe do projeto}

e Dedicacdo ndo exclusiva dos membros da equipe para o desenvolvimento do projeto;

o Falta de capacidade técnica e operacional para elaborar e implantar de forma autdnoma o processo de gestdo estratégica;

e Existéncia de reformulagdo or¢amentaria no primeiro quadrimestre de 2018; e

e Disponibilidade de recursos, da ordem de R$ 2.000.000,00, para a contratagdo da consultoria a partir da reformulagdo orgamentaria.
Premissas

{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}
e Interesse e aprovagao do projeto pela gestao 2018-2020;
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Premissas

{Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto}

Processo de contratagdo da consultoria célere;

€

e Aquisicao de software de gestao estratégica compativel com os produtos gerados pelo projeto.

Identificacdo e anélise dos Riscos
Matriz de Probabilidade X Impacto — (Criticidade)

Colaboragao e disponibilidade da alta administracdo para participar das atividades que requerem sua atuagao;

Colaboragao e disponibilidade dos empregados do Confea e dos demais stakeholders para participar das atividades que requerem sua atuagao;
Boa quantidade e qualidade de informagdes fornecedores pelos stakeholders do Confea;

Aprovagao das normas e planos presentes no escopo do projeto pelo Conselho Diretor;

Assimilacdo/aceitacdo dos empregados do Confea quanto ao processo de gestdo estratégica definido e aos planos, projetos e processos aprovados;

P
A
R muito alta mod alta alta alta alta
0
5 ata | BEEEES] mod mod alta alta
® moderada | [LELEN mod mod mod alta
:‘ baixa baixa baixa mod mod alta
D : : . .
A muito baixa baixa baixa baixa baixa mod
D
E g
muito baixo baixo moderado alto muito alto
IMPACTO
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Identificacdo e analise dos Riscos

Descricao do
Risco
{Informar o problema ou

risco do projeto}

Nao aprovagao do
projeto pela gestdo
2018-2020.

Falta de real interesse/
apoio da gestao 2018-
2020 no projeto.

Falta de colaboracao e

disponibilidade dos
stakeholders

consultados para as
atividades que
requerem sua

participacao.

Impacto do Risco para o
Projeto
{Descrever a consequéncia que a
concretiza¢do do risco pode

gerar}

Impede a execucdo do projeto.

Prejudica o cumprimento do
cronograma do projeto, em
virtude de concorréncia com
outras atividades prioritarias da
gestdo, bem como a qualidade
dos produtos desenvolvidos.

Prejudica o cumprimento do
cronograma do projeto, bem
como a qualidade dos produtos
desenvolvidos.

Probabilidade
de ocorréncia
{Conforme
classificacGes da
matriz acima}

Baixa

Moderada

Alta

Nivel do
impacto
{Conforme
classificacdes
da matriz
acima}

Muito alto

Muito alto

Alto

Criticidade
{Conforme
classificacdes
da matriz

Alta

Alta

Alta

acima}

Acdo — [Estratégia]
{Descrever a acdo proposta para
abordar o risco. Entre colchetes,

classificar a estratégia a ser usada:

A — Aceitar; E — Evitar; M — Mitigar;
T - Transferir}
[M] Fazer um bom convencimento
do gestor sobre os beneficios do
projeto para sua gestdo e sobre a
metodologia indicada pela area
técnica.

[M] Conscientizar e mobilizar
constantemente a gestdo 2018-2020
ao longo do projeto, apresentando
seus resultados parciais.

[M] Realizar campanha de
comunicagéo acerca da importancia
do projeto e seus beneficios diretos
em suas atividades diarias, por
meio de efetiva campanha de
comunicagéo. Elaborar um
cronograma enxuto, com reunides
eficientes e  otimizadas, e
compativel com as demais

Pagina 36



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

Identificacdo e analise dos Riscos

Falta de qualidade das
informacdes levantadas
com os stakeholders
consultados.

Resisténcia a adesdo
dos empregados e da
Alta Administracdo ao
processo de gestdo
estratégica definido e
aos planos, projetos e
processos  aprovados
como estratégicos.
Incompatibilidade do
software adquirido com
a metodologia utilizada
para a implantacdo da
gestdo estratégica no
Confea.

Prejudica a qualidade das
estratégias formuladas.

Incorre em desperdicio de
recursos  publicos e em
permanéncia da falta de
direcionamento comum e do
desconhecimento do
desempenho do Confea.

Incorre em desperdicio de
recursos publicos, subutilizacdo
da ferramenta e falta de

informagbes  qualitativas a
respeito  de  determinadas
atividades do processo de

gestdo estratégica.

Alta

Moderada

Baixa

Alto

Muito alto

Moderado

Alta

Alta

Moderada

atividades de cada um dos grupos
de consultados.

[M] Preparar os stakeholders para
que haja boas contribuigdes,
explicando o projeto € o que se
espera deles. Estabelecer regras
para validagdo das contribuigdes.
[M] Realizar campanha de
comunicagéo acerca da importancia
do projeto e acerca dos produtos
gerados. Aprovar as normas
decorrentes do projeto. Fornecer
adequada capacitagdo no processo
de gestdo estratégica definido e na
gestéo de projetos e processos.

[E] Adquirir de forma conjunta
(mesma contratacdo) o servico de
consultoria. e o  software
especializados em gestdo
estratégica.
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Unidades organizacionais envolvidas
{Listar as unidades organizacionais que participardo do desenvolvimento do projeto}
GPG, GABI, SEG, SIS, SAF e GCO.

Partes interessadas
Pessoas/organizacfes/UOs
{Listar as pessoas, organizagdes ou setores que podem impactar ou
ser impactadas positiva ou negativamente pelo projeto}

Relacionamento com o projeto
{Informar o relacionamento da parte interessada com o projeto}

SETAC Realizar o procedimento licitatorio.
Contemplar o custo previsto do projeto na primeira Reformulacdo Orcamentéaria de
GOC
2018, se houver.
GTI Acompanhar a implantacdo do software de gestao estratégica adquirido.
Empresa contratada S;eétg; g;nsultorla e capacitacdo na implantagdo do processo de gestdo estratégica

Empregados do Confea Participar das difeNrentes atividades previstas no escopo do projeto as quais
requerem sua atuacéo.

Conselheiros Federais, CP, Coordenadorias de Camaras

Especializadas — CCEC, Colégio de Entidades Nacionais —

CDEN, Mutua e, caso possivel, determinados 6rgédos e entidades | Participar das atividades de diagnéstico organizacional.

da Administracdo Puablica os quais influenciam ou sofrem

influéncia das atividades do Confea
Participar de determinadas atividades previstas no escopo do projeto as quais
requerem sua atuacao.

CD Apreciar Plano Estratégico produzido.

Apreciar Plano Anual de Trabalho produzido.

Apreciar PDTI produzido.
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Apreciar Plano de Comunicagao Institucional produzido.
Apreciar normas produzidas no projeto.

GPG

Ser capacitada na metodologia de gestao estratégica definida e ser estruturada como
escritério de processos e projetos.

Coordenadores de projetos

Ser capacitados na metodologia de gestéo de projetos definida.

Comité Gestor do PDTI

Basear os proximos PDTIs nos objetivos estratégicos e iniciativas produzidos na
Formulacdo Estratégica.

R$ 2.000.000,00

Dezembro/2019
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